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정부 정책 구현
- 특화서비스 -

Ⅰ. 포스트코로나 시대의 도서관 변화

예측가능한 환경

체계화된 운영 시스템

개인정보 보호

모체기관의 자율적 의사결정

친밀한 관계형성

예측 불가능한 환경

불안정한 운영 시스템

개인정보 활용

정부주도 의사결정

사회적 거리두기 속 관계형성

대면
(Contact)

비대면
(Untact, Ontact)
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정부 정책 구현
- 특화서비스 -

Ⅱ. 도서관 대응 현황 조사 개요

4

조사 대상 : 서울시 공공 도서관(15개 자치구)

조사 기간 : 2020. 2. 1. ~ 9. 14

강남구, 강서구,광진구, 관악구, 구로구, 금천구, 노원구, 동대문구, 동작구, 서대문구, 성동구, 성북구, 송파구,           
영등포구, 중랑구

조사 내용

- 감염병 위기 경보 수준에 따른 도서관 대응 현황

- 코로나19 상황 대응 도서관 서비스

- 코로나19 상황에서 도서관 이용자 주요민원

- 코로나 19상황에서 도서관 운영의 애로사항
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Ⅲ. 도서관 대응 현황
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1. 

일자 위기경보수준 도서관 운영 현황 서도협 대응 현황

1/20 주의 도서관 정상운영 -

1/27 경계
2.1 영등포구, 중구, 노원구 휴관 결정(자치구별 휴관)

일부 자치구 비대면 서비스 시작

2.4 자치구별 도서관
운영현황 실시간
공유시작(카카오단체카톡)

2/23 심각 2.27 서울시 도서관 전면 휴관(비대면서비스 확대)

5/6 생활속 거리두기 5.6 도서관 부분 개관(대출, 반납서비스, 자료실 일부)

5/29 수도권공공시설강화된방역조치 5.29 대부분의 자치구 휴관(일부 자치구 운영)

7/20 완화된 사회적 거리두기 7.20 도서관 재개관(대출, 반납서비스, 자료실 일부)

8/15 사회적 거리두기 2단계 8.16~ 지차체별 도서관 휴관

8/30 사회적 거리두기 2.5단계 휴관

9/14 사회적 거리두기 2단계 휴관

각 지자체 결정에 따라 도서관별 휴관,재개관 시기 및 운영 방식 상이
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정부 정책 구현
- 특화서비스 -

Ⅲ. 도서관 대응 현황

6

비대면 도서대출

1. 

사전예약
대출

(드라이브 스루 등)

스마트 도서관
(무인대출)

택배대출
전자책

오디오북
대출확대
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Ⅲ. 도서관 대응 현황
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1. 
(1) 도서관 홈페이지 활용 온라인 서비스

자치구 서비스명

강남구 온.도(온라인도서관 : 참고정보원 안내)

광진구 슬기로운 어린이 방콕 독서생활(독후활동)

성북구,
영등포구

코로나19 정보서비스 게시판

동대문구 랜선도서관(독후활동 , 북큐레이션 등)

중랑구 중랑 숲 북클럽 (미션완수후＇미션수행게시판＇업로드)
하루 한 문장, 필사 클럽
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Ⅲ. 도서관 대응 현황
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1. 

자치구 내 용

광진구 독서의 달 행사, 슬기로운 도서관 생활 시리즈

구로구 책과 함께하는 구로 3경
코로나 이후의 삶, 어떻게 살것인가?

동대문구 “ 사서의 책처방, 답십리 고민상담소＂

서대문구 서대문 책으로 축제
“포스트코로나시대, 도서관 축제를 고민하다＂

성북, 강남구 작가와의 만남 실시간 생중계

영등포구 책 읽어주는 선유도서관

(2) 유튜브 서비스

- 25개 자치구 중 21개 자치구에서 유튜브 서비스 제공
- 방식 : 컨텐츠 업로드 또는 실시간(라이브) 운영

제57회 전국도서관대회 제6회 사서릴레이대토론회



Ⅲ. 도서관 대응 현황
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1. 
(3) 온라인 플랫폼활용 실시간 화상 회의프로그램 운영

자치구 서비스명

강남구 [어르신] 도덕경으로 배우는 인생철학(도덕경 강독)

광진구 방구석 랜선 여행(여행, 그림이되다)

중랑구 “온·함·책”온라인에서 함께 책 읽기

노원구 [청소년]코로나를 시대를 극복하는 세계문학
『발버둥치다』박하령 작가와의 만남

송파구
등

외부 공모사업(길위의 인문학, 도서관 지혜학교, 까치서당 등
다양한 독서문화프로그램 운영

- 활용도구 : ZOOM(줌), 카카오, 구루미, 구글미트, 지싯미트, 리모트미팅 등
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Ⅲ. 도서관 대응 현황
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1. 
(4) 다양한 SNS 활용 이용자 소통 서비스

자치구 서비스명 소통채널

강남구 등 카드뉴스 제작(북큐레이션, 신착도서 소개 등) 인스타그램

강서구 랜선 전시회 네이버밴드

관악구 두근두근 책 봄 (손유희, 구연동화 등) 페이스북, 
인스타그램등

노원구 책 한 권, 세상을 테이크아웃하다(읽은책 사진 업로드)
BOOK-캉스(책읽고 스탬프 받기)

카카오채널
네이버 폼

서대문구 도서관 이용자 온라인 소통채널 개설
카카오채널,
페이스북

성북구 주민참여 프로그램(성북구한책10주년축하영상공모전등) 이메일 등
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Ⅲ. 도서관 대응 현황
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1. 

자치구 서비스명

강서구 책도시락
: 상황별, 수준별 도서를 큐레이션해서 꾸러미로 대출-전화신청

관악구
올여름 Bookcation
: 여름 휴가 기간 동안 읽고 싶은 도서와 사유를 이메일로 신청하여 해당
도서를 선물로 받아보는 서비스

성동구 이동도서관
: 도서관 접근이 비교적 어려운 관내 아파트 단지 찾아가 대출

중랑구
비대면 북큐레이션“Happy Book Sunday!”
: 매월 신간도서 위주로 북큐레이션 운영, 또한 주제별 시크릿 꾸러미를
통해 비대면 도서 대출서비스 시행

제57회 전국도서관대회 제6회 사서릴레이대토론회



- 열람석 축소 운영으로 인하여 열람석 부족에 따른 민원

- 마스크 미착용 또는 일명’턱스크’ 상태로 열람하는 이용자들에게 바른 착용 안내시 민원

- 도서관 운영시간 연장 요구

- 만14세 미만자 이용자 도서관 출입시 보호자 동의서 제출 불편 민원

- 비대면 예약대출 신청시간, 신청인원 확대 등 서비스 확대 요구

- 서울 타자치구 서비스 확대에 따른 해당 서비스 도입 촉구

- 전자책 도서 다양화 요구

- 도서관 개관 요구

Ⅳ. 코로나19 대응 도서관 주요 민원
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1. 
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Ⅴ. 코로나19 대응 도서관의 애로사항

13

운영시스템1) 자치구마다 위기 단계별 서비스 가이드라인이 상이하여 국민과 도서관 모두 혼란스러움.

2) 포스코 코로나 시대의 도서관 역할 및 서비스 방향이 혼란스러움

3) 재난상황에서 행사비 예산 사용 및 공모사업 수행이 어려움

- 재난상황에 사용하고 있지 못하는 행사비나 사무관리비 등을 재난상황에 꼭 필요한 경우

자산성 물건 구매 허용 필요(예: 열화상카메라 구매 등)

- 일부 문체부 공모사업의 경우 운영방식 변경을 허용하지 않아 운영에 어려움

4)  휴관 중 업무상황 및 대처상황에 대한 문서를 수시 요구로 요구하여 행정적인 업무처리에

시간이 많이 할애됨. 

1. 
1
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Ⅴ. 코로나19 대응 도서관의 애로사항
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운영시스템
1)  KOLASⅢ 등 도서관리프로그램 내에 비대면 도서예약 대출 서비스 기능 부재로 서비스 운영에

어려움이 있음. 

- 도서관리프로그램 유지관리 업체에서는 시스템 개발 비용을 요구하고, 또한 홈페이지에서 신청하는 것도

별도로 홈페이지 담당업체에서 개발비용 요구

- 시스템개발요구비용도업체마다, 도서관마다상이하며, 도서관별예산이편성되어있지않는경우어려움을감수

2) 온라인콘텐츠개발에있어도서관이차별화하여제공할수있는콘텐츠는무엇인지, 어떤방향으로 개발해야

할 것인지 고민이 됨. 

3) 공공도서관의다양한비대면서비스방식과대면서비스의비대면화에대한연구및개발을위한 CoP가필요함.

4) 온라인 / 비대면 프로그램의 어려움으로 프로그램 및 강사풀 공유 시스템이 필요함.

5) 도서관이 휴관이니 도서관 직원이 쉬고 있다는 식의 도서관 운영에 대한 이해가 부족한 점이 일부

있어 비대면 운영시 휴관이라는 용어의 사용과 인식 개선이 필요할 것 같음.

1. 
2
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Ⅴ. 코로나19 대응 도서관의 애로사항

15

운영시스템
1) 코로나19 감염이 노출된 상황에서 초기에 직원들을 차출하고 맨 앞에 세운다는 것에 많은

부담이 있었으며, 단순히 직원들의 소명감과 무조건인 충성심을 요구하기에도 현실적으로

어려움이 있었음.

2) 도서관 직원의 안전과 관련한 기준마련이 필요함.

3) 재난상황에서 사서의 전문성과 역량을 어떤 방면으로 활용할 수 있을지에 대한 현장에서의

고민이 필요함.

1. 
3

제57회 전국도서관대회 제6회 사서릴레이대토론회



Ⅴ. 코로나19 대응 도서관의 애로사항

16

1. 운영시스템

이용자
서비스 제공

감염병 확산을 막기 위한 방역수단으로 도서관이 휴관되고 비대면 서비스를 하고 있는 이 시점

에서 그 누구보다 정상개관을 원하는 건 도서관 직원들이다. 

각 종 시스템이 갖추어 있지 않은 상황에서 서비스인원확대, 개관요구 등 민원에 시달려 가며

하루하루를 보내고 있는 사서들의 고충은 아무도 모른다.

휴관기간 동안 이렇게라도 책을 빌려주어서 고맙다고 하시는 회원들이 있는 반면, 시설개방을

요구하는 막무가내 민원을 넣는 회원들 때문에 지치는 건 어쩔 수 없다.

재난상황에서 도서관의 완벽한 서비스는 아닐지라도 최대한 많은 사람에게 원하는 책을 보게

하자는 마음으로 업무에 임하고자 하는 것이 우리 사서들의 마음이다.

제57회 전국도서관대회 제6회 사서릴레이대토론회



Ⅲ. 활용 사례
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사회의 재난이
사서의 재난과 같았던 날들
제57회 전국도서관대회 제6차 사서릴레이 토론회
- 경 기 도 공 공 도 서 관 사 례 를 중 심 으 로 -

파주시중앙도서관 신민주

코로나19

1



INDEX

코로나19
경기도
도서관
운영통계

01 02 03
언택트 시대,
사서로

살아남기 위한
고민

경기도
도서관
제도개선 및
운영사례

2

04
코로나19가
남긴과제



심각단계
2.23

수도권 방역강화
5.29

수도권 2단계
8.18

반복되는
휴관과 재개관

2.5단계
8.30

국내 첫 확진
1.20

v반복되는 휴관/재개관

3

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계



심각단계
2.23

수도권 방역강화
5.29

휴관 이후
개관 시점은?

2.5단계
8.30

4

v 31개 시군 통계 : 중앙관 기준 휴관여부

*경기도 31개시군통계(조사시행 9.23~10.1) : 2.23~9月운영현황조사

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계



5

v 31개 시군 통계 : 휴관 중 수행업무

업무유형 도서관비율

장서점검/서고정리

사전예약대출

화상온라인서비스

시청등모기관차출

비화상온라인서비스

재택근무

도서택배

독서키트

직원워크숍

해당없음

기타

95%

95%

84%
81%

52%

50%

43%

34%
34%

2%
6%

*경기도 31개시군통계(조사시행 9.23~10.1) : 2.23~9月운영현황조사

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계



보존서고 정리 및 폐기

폐기대상 도서 선정 및 유일본 선별

장서점검

훼손 인기도서 교체, 환경정비 등

v코로나19 초기대응 : 장서점검/서고정리

6

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계



도서선별

현관 및 야외 대출 및 안내

온라인 및 전화 접수
(코라스 미연동)

예약도서 노쇼/반납도서 소독

v코로나19 초기대응 : 사전예약 대출서비스

7

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계



8

v 31개 시군 통계 : 담당자가 선호하는 온라인 플랫폼

*경기도 31개시군통계(조사시행 9.23~10.1) : 2.23~9月운영현황조사

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계



오픈서베이 :소셜미디어와검색포털에관한리포트 2020
9

v이용자 통계 : 소셜미디어 이용 통계

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계



10

v 31개 시군 통계 : 담당자가 선호하는 화상 플랫폼

*경기도 31개시군통계(조사시행 9.23~10.1) : 2.23~9月운영현황조사

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계



안심도서 대출 전자도서
오디오북 확대

비화상 랜선독서
화상 독서모임 등 온라인서비스

라이브방송
영상콘텐츠 제작

11

v비대면서비스의확장

01. 코로나19 경기도 도서관 운영통계
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v현장의 혼란과 고민

02. 언택트 시대, 사서로 살아남기 위한 고민

KEYWORD : 휴관
1 인근지자체는개관했다던데...여긴안열어요?

2 총리담화,문체부,광역시도,지자체지침따로따로?

3 휴관시제한적서비스의범위와운영시간은어떻게하지?

4 기존예정되어있던행사는취소?연기?온라인전환?

5 예산집행율저조,내년예산은대폭감액?

KEYWORD : 재개관
1 개관은언제하지?좌석 30%이하로운영할까,대출반납서비스만운영할까?

2 반납된도서의격리기간은 2주면적당할까?

3 사회적거리두기를위한도서관공간재배치는어떻게하는게좋을까?

4 자료실을열면서열람실(공부방)도열어야할까?사설독서실은열었다던데...

5 자료실턱스크이용자는어떻게제재하지?
*경기도 31개시군통계(조사시행 9.23~10.1) :코로나19기간의고민



13

v현장의 혼란과 고민

02. 언택트 시대, 사서로 살아남기 위한 고민

KEYWORD : 인력
1 재난지원금,방역업무차출과동시에도서관신규서비스기획도할수있을까?

2 휴관시사서외인력의임시업무마련의어려움과도서관위기의식공감미흡

3 휴관시도서관과직원이놀고있다는사회인식이억울해!

4 서비스개발,홍보,영상콘텐츠제작과편집을혼자하려니일이더늘어나네!

5 급변한온라인서비스확대에따라가지못하는것같아답답하고부담감생겨

*경기도 31개시군통계(조사시행 9.23~10.1) :코로나19기간의고민

KEYWORD :서비스
1 기존강사수당지급기준으로온라인강좌강사수당을지급해도될까?

2 온라인서비스제공을위한장비,시설,기술이부족해 /외주예산은적정한가?

3 비대면서비스에적합한신규서비스기획과비대면단점을보완할방안은?

4 큐레이션제공방식의비대면전환방법은?

5 디지털약자에대한지원방안은?



장비 촬영

플랫폼 공유

14

v예) 온라인서비스를위한 기술적 고려사항

02. 언택트 시대, 사서로 살아남기 위한 고민



New

*빅카인즈 :뉴스기사검색

v코로나19 키워드

15

03. 경기도 도서관 제도개선 및 운영사례



*소셜매트릭스 :트위터,블로그,인스타그램,기사언급

v포스트 코로나 이슈

16

7월

03. 경기도 도서관 제도개선 및 운영사례



소셜매트릭스 :트위터,블로그,인스타그램,기사언급
17

v공정한 사회, 디지털포용연관어

03. 경기도 도서관 제도개선 및 운영사례
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v서비스 우수사례

03. 경기도 도서관 제도개선 및 운영사례

파주시중앙도서관 고양시도서관센터

온라인강의수당지급기준수립
파말이TV,북클럽 <부키>등독서키트
포스트코로나정책지원정보서비스

30일간의랜선독서(6개프로그램)
신규사서들의취향저격랜선독서모임
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v서비스 우수사례

03. 경기도 도서관 제도개선 및 운영사례

구리시립도서관 이천마장도서관

온라인수업자기주도,교과연계등
우수이러닝사이트를모아한창구에서

접속하는홈웍코너구축

온라인독서카페<내방안의도서관>시
즌4, (50일방구석도서관토론, 100일글
쓰기챌린지, 30일감성한잔시필사)

2020국중
혁신아이디어및

우수사례
최우수상
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v서비스 우수사례

03. 경기도 도서관 제도개선 및 운영사례

화성시립도서관 평택시도서관

온라인콘텐츠통합플랫폼구축
리스타트택배,팟캐스트 ‘북새통’,

코로나19타일벽화,단어사전,설문조사

미디어리터러시교육,
올해의책 ‘책ON:온라인시민독서운동’
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v서비스 우수사례

03. 경기도 도서관 제도개선 및 운영사례

의정부도서관 안양평촌도서관

독서키트배부를통한아웃리치
서비스(영아원,소아병동)운영,
사서가사서읽은책큐레이션

카카오독서모임
장서구독큐레이팅서비스



포용 4

개선

강화

공유

3

전문직성2

위기의식1

22

v Inner

04. 코로나19가 남긴 과제

비대면서비스의
온라인편중

디지털약자소외



가치와 기준 4

협력

주체성

지원

지침의 부재

3

2

저작권 문제

1

23

vOuter

04. 코로나19가 남긴 과제

사서역량개발
기회확대

거버넌스의
문제해결



THANK YOU
경기도사서협의회

사회의재난이사서의재난과같았던날들

24









• 변화된재난환경에대응하기위한도서관내부의대응전략미흡

• 해외주요도서관의재난대응매뉴얼사례참조필요

• 지역커뮤니티의핵심적인공공시설로서재난극복을위한실질적인역할고려

• 사회적주요공공시설로서재난시의역할확대를통해도서관의새로운가치제고



• 재난유형별도서관대처방안참조

• 해외주요국가도서관의재난대응매뉴얼사례참조필요

• 2011동일본대지진, 2012허리케인샌디

• 2020 COVID-19에대한세계도서관계대응사례조사를통한시사점도출





• 국내외 도서관에서의 안전관리 지침 및 매뉴얼을 조사ㆍ검토하여, 유사한 요소의 군집화 과정을

통해도서관에서의위기별안전관리요소로도출

• 그결과총 10개요소로 ‘안전관리계획및평가’, ‘자연 재해’, ‘안전사고’, ‘이용자안전’, ‘정보 보

안’, ‘안전관리조직체계’, ‘직원및이용자교육’, ‘비상용품’, ‘정보자원복구’, ‘안전관리점검리스

트’로구분하여도서관에서의위기별안전관리요소를제시하였음





영역 항목 세부내용

1. 안전관리 계획의 수립
안전관리 계획 안전관리 계획 수립, 안전관리 매뉴얼

작성, 안전관리의 평가

안전관리 조직체계의 구축 안전관리 조직체계, 상황별 연락체계

직원 및 이용자 교육 소방안전교육, 응급처치교육

성희롱 예방교육
이용자 응대 서비스 교육

2. 위기별 안전관리
자연재해 태풍･강풍 낙뢰･정전

홍수･호우･침수･누수 폭염
폭설ㆍ한파 황사
지진

안전사고 화재 가스누출 감전
시설 및 물품 파손 차량사고
승강기사고
환자 발생

이용자 안전 전염성 질병
정신질환(치매 및 이상행동) 관내 소란
성폭력 도난사고
정보자원 파ㆍ오손 흡연
음식물 섭취 애완동물 반입 쓰레기
투기 해충
고의성 민원, 이용자 간 문제
직원에 대한 위해

정보보안 전산시스템 장애 및 해킹 개인정보보호

3. 정보자원 복구 도서자원 복구, 비도서자원 복구, 전자자원 복구

4.안전관리 점검 체크리스트 관리ㆍ감독, 비상대응, 시설안전, 피난ㆍ방화안전, 전기안전, 가스안전관리



• 도서관 휴관 및 재개관 시의 대응방안 필요
• 사회적 거리두기 (중앙재난안전대책본부) 단계별 대응방안 필요

2.3.1전염성질병

▪ ‘전염성질병’은 세균,스피로헤타,리케차,바이러스,기생충등과같은병원체에의해감염증상이여러사람에게전파되는감염병을의

미

▪ 2009년 4월신종인플루엔자, 2015년 5월메르스의유행으로예방과대응이사회적이슈가됨.

▪전염성질병과관련하여 ‘2.3.11해충’도보라.

○사전관리사항

▪비상연락망및비상시대처방법숙지

▪주기적인방역작업철저

▪도서관에손소독제,책소독기등을비치하여사용유도

▪이용자대상전염병예방수칙안내및교육



○예방/대비

▪ TV,라디오, SNS등을통해지속적으로정보를확인

▪도서관관리자와이용자에게예방수칙을제공하고손씻기,예방접종등전염병예방교육강화와협조를요청

▪음용수및시설물등위생관리를강화

▪시설및오염된물건,도서등각종자료를소독

▪이용자에게손소독제,책소독기등을사용하도록유도

○대응/복구

▪동참을위해홍보활동을강화하고도서관이용자의불안한심리를해소할수있도록노력함(방역철저,손소독제ㆍ책소독기설치등).

▪전염감소를위해도서관휴관또는운영시간및각종프로그램등의임시중단을고려

▪이용자응대시마스크를착용하고손소독을철저히함.

▪전염병환자(의사환자포함)수시파악및정보제공을통한신고를유도하고유관기관과협의하여환자격리,치료기관이송등필요한조

치를강구

▪전염병의원활한복구를위해관련유관기관과의유기적인관계를유지하고피해의정도등을고려하여지원을요청



• 도서관과기록보존소등은각기관의현황과자원을분석하여발생할수있는재난에대한대비를철저히하고,재

난대비계획의업데이트를위해최대한노력을기울여야한다는점을명시한원칙적인수준의매뉴얼

• 단,도서관의상황에따라서재난대비계획에대한여러변경사항이존재함을지적

(예:독립건물/복합건물,의사결정의자율성여부등)

• 복구(정상 상태로의 복귀) 계획을 이용자 서비스, 건물, 장서로 구분하고 이용자 서비스를 도서관의 공신력 제고

및지원유도측면에서강조

복구 (정상상태로의복귀)

1.이용자들에대한서비스

최대한신속히일정수준의서비스를다시제공하며，만약필요하다면대체시설을활용하여서비스한다이는다음과같은이유때문이다.

-공신력을제고하고지원을유도함

-직원들의심리를고려함

-이용자들의편의를위함



*개요

1.계획

2.대응

*위험요소평가(잠재적재난의원인파악)

1.위험요소평가

2.기존재난대비계획의평가

3.화재및수해

*예방및보호(재해위험의관리)

1.건물인근

2.건물의

3보안

4.보관시스템

5.보험

6.수해:보호

7.화재

*준비

1.재난준비계획의작성

2.재난대응팀직원들의역할

3.계획의활용

4.계획의검토및변경

5.직원의교육훈련

6.구조를위한우선순위자료선정

7.해당계획의실행을위해관련자료들을유지하고업데이트할것

8.외부기관및개인들과의연락망을만들고유지할것

9.비상용장비를확보하고유지할것

10.긴급자금지원마련

11. ‘복구’ 구역을위한필요사항들을확인하고관련조치를취할것

12.재난이후가능한한빨리이용자들에게일정수준의서비스를제

공할수있는시나리오의작성

*대치및대응(재난발생시)

1.초기대응

2.재난에대한주요대응

3.구조

*복구

1.이용자들에대한서비스

2.건물

3.소장자료

4.보험

5.재난의분석



• 사서를위한재난계획,대응,복구매뉴얼로서기획

Library as Safe Haven (Disaster Planning, Response, and Recovery)

A How-To-Do-It Manual for Librarians®

• 2011년 1월,미국연방재난관리청(FEMA)은연방정부지침 Stafford Act 403항의개정을통해도서관을재난시

필수적인지역사회 조직으로인정하도록정책을변경하였으며,도서관이 재난시대응활동을위한자금지원을받

을수있도록함

• 미국 도서관계는 National Network of Libraries of Medicine (NN/LM), the Medical Library Association

(MLA), the American Library Association(ALA) 등 도서관 단체를 주축으로 재난 대응 조직으로서 도서관의

가치를높이기위한활동을활발히전개하고있음



• 사서를위한재난계획,대응,복구매뉴얼로서기획

1장.위험평가와운영계획지속성

-위험평가단계

2장.위험상황에대한대응

-즉시적인대응의중요성

-잠재적인위험에대한대응계획

-대응훈련의설계

3장.독자대응과외부지원요청

-현장(On-site)계획

-현장밖(Off-site)계획

-외부지원계획

4장. 1페이지서비스지속계획

-서비스지속을위한대응계획포켓매뉴얼

5장.재난대비및대응을위한모바일기술과소셜미디어의가능성활용

-모바일기술

-소셜네트워킹

6장.개인별위기대응

7장.도서관의활용

-전통적인역할

(재난정보서비스기관,재난기구지원기관,커뮤니티지원기관,

교육훈련기관)

-새로운역할

(사서의 Community Emergency Response Teams참가등)

8장.재난대비가상시나리오(허리케인,지진)



• 2009년 여름, H1N1 독감(돼지독감) 팬데믹 대응시 위스콘신 주의 대응계획을 참고로 ALA에서 2011년 아래와

같은도서관대응정책을계획할것을권고함

•도서관휴관기준

•병가,급여및은행/금융문제,재택근무를위한직원정책

•다른직원이아픈직원을대신할수있도록절차또는교차교육을

의무적으로문서화

• ‘사회적거리두기정책’:사람들이서로가까이앉지않도록의자를

배치하거나, 한번에들어올 수있는인원수를제한하거나,외투걸

이를치우는등사람과소지품을서로분리

•스토리타임및기타도서관프로그램중단기준

•마스크,장갑의제공및위생물품폐기방법에대한직원교육

• 병가 직원의 작업 공간 청소 표준 (욕실, 난간 및 문 손잡이, 전화,

키보드,휴지통비우기등)

•도서관이장기간휴관할경우중요시설및관리요구사항을해결

하기위한일정설정(관리자에의한건물점검,도서반납처리,급여

및은행업무고려사항)

•직원연락및이용자공지를위한커뮤니케이션계획

• 공공을 위한 정보서비스 제공의 지속 방안(필요 소모품의 온라인

주문,자료픽업및반납대체지,온라인서비스의확대)

•지역신문및가정용컴퓨터같은자원에개인적으로접근할수없

는지식정보취약계층이용자의요구사항수용

•전국적인공중보건행사이전에앞선공공대상의보건교육



• Pandemic Planning: Stages of Pandemic and Library Procedures (1)

Period Level Description Procedures

Prepandemic 1 New influenza virus is detected, no vaccination is available,

and it begins to spread among humans in a limited area.

Monitor information sources about the situation(CDC, institution), with no

changes to operations



• Pandemic Planning: Stages of Pandemic and Library Procedures (2)

Period Level Description Procedures



• Pandemic Planning: Stages of Pandemic and Library Procedures (3)

Period Level Description Procedures



• 2009년빅토리아주산불을겪은이후,이에대한경험을중심으로재난대비및복구계획지침서를발간함

• 이가이드는예방,대비,대응,회복의 4단계로구성되어있으며,도서관의재난피해여부를기준으로피해를받았

을경우/피해를받지않았을경우로구분하여대응책과회복책을제시하였음

• 특히,재난계획이커뮤니티가소속된지방정부와 연결되도록하는 것이중요하며,인근문화기관 및교육기관등

과함께개발될필요가있음을강조함

1.도입

2.향후계획

3.도서관이영향을받았을경우대응방안

4.도서관이영향을받지않을경우대응방안

5.도서관이영향을받았을경우회복방안

6.도서관이영향을받지않을경우회복방안

7.재건

8.유용한자원





• 이와테 현 쓰나미로 침수된 리쿠젠 다카다 시립 도서관에서 사상자가 발생. 이와테현립도서관은 소장품의 10%

가 바닥으로 떨어지고, 전산시스템이 파손되었음. 현내 56개 도서관 중 리쿠젠타카다 시립도서관, 오쓰치 시립도

서관,노다마을도서관,일부학교도서관은쓰나미로인해완전히파괴됨

리큐젠타카다시립도서관 리큐젠타카다시립도서관이동도서관버스



• 미야기현에서는쓰나미로전소된미나미산리쿠타운도서관에서사상자가발생.미야기현립도서관에서는거의 100만점의장

서 전부가 바닥에 떨어졌음. 건물과 도서관 컴퓨터 시스템이 손상되었으며, 예상 피해액은 약 6000만엔 규모임. 미나미산리쿠

타운도서관,오나가와평생교육센터,일부학교건물이쓰나미로완전히파괴됨

• 후쿠시마현립도서관건물이크게파손되었으며,도서관은이용자서비스를중단해야했지만,현내의다른도서관뿐만아니라대

피소에대출서비스를제공하였음

미나미산리쿠타운도서관이사라진모습 미야기현센다이시도서관피해



• 독서프로그램및책기증

일본도서관협회소속자원봉사자들이주말마다대피소와학교를방문해미야기현등에서어린이들을위한독서프로그램을진행하고, 2,500권의책을

기증했음(재해지역은다른오락거리가거의없으므로이러한자료와활동에대한요구가높았음)

• 이동도서관

도서관이심하게훼손된지역에서는이동도서관요구가컸음

• 책수선

문화재,지역사료등가치있는장서의우선순위를파악하여수선작업에착수함 (사서들이수선작업의범위와수준을결정)

• 기부금요청

도서관의복구와복원에도움을주기위한기부진행

• 출판물지원

저작권단체에지진피해지역의도서관을위해저작권이있는자료를복제 사용할수있도록 요청.재난으로인해정보 획득이어려운상태에서 제한된

시간동안도서관이자료를복사해재난피해지역내사람이나다른도서관에보내거나팩스로보낼수있도록사용허가를받음

• 일본정부에대한요청

일본문부과학성장관에게손상된도서관의서비스재개를돕기위한직원 및예산배정,장애인을위한독서기기를제공해달라는요청서를제출

기간제도서관직원들에대한각별한관심과도서관폐쇄로인한해고를막도록정부에요청



• 미국 도서관계는 2011년 연방재난관리청(FEMA)이 도서관을 재난의 영향을 받는 지역의 필수 지역사회 조직으

로인정하도록방침을변경한이후재난대응을위한사회적기관으로서꾸준히역할을확대해옴

• 기존의 재난대비활동은 도서관 자료의 수집 보존 관점에서 재난의 영향을 탐구하는데 있었으나, 2010년 이후 도

서관이이용자들에게재난상황에서어떻게봉사할수있는지에대해더많이이해하도록담론을확장함

• 재난상황에서 도서관의 기본적인 역할 중 하나는 주민, 응급구호요원, 의료인 등에게 관련 정보서비스를 제공하

고정부와재난피해자간의정보격차를해소하는활동임

• 국립의학도서관네트워크(National Network of Libraries of Medicine)에서는공공도서관이재난이전과이후

에 시민들의 안전한 피난처로서의 일반적인 서비스를 제공하는 기관(재난 복구센터, 정보허브, 피난자 물자지원

처등)으로그정체성이확립되었음을밝힘

• 허리케인샌디상황에서도서관은식품과 음료를배포하는등비상물자 배포기관으로활동하였으며,사무실을잃

은 사업가를 위해 장소를 제공하는 사무용 공간 제공처, 학교가 휴교할 동안 부가적인 아동 프로그램을 제공하는

기관으로서역할을수행함



• 도서관이 춥고 어두운 집에서 벗어나기 위해 사람들이 "캠핑"할 수 있는 장소로서의 역할을 수행. 지역 곳곳에서는 도서관에서

모바일 기기를 충전하는 사람들, 온라인상에서 가족 구성원들과 연결하기 위해 컴퓨터를 사용하는 사람들, 그리고 아이들을 즐

겁게해줄방법을찾는사람들이도서관을방문함

<퀸즈도서관이동도서관옆에서보호자가

기부된옷을고르는동안사서가아이들에

게책을읽어주고있는모습. 

재난상황에서위안을주는스토리텔링이

아이들에게재난으로인한스트레스를덜

어주고, 보호자에게필요한휴식시간을주

는효과를가져왔다.> 



<로셸공공도서관은일요일개관시간을연장하였

고, 컴퓨터, 전기, 책을이용하려는주민들로내내

분주했다.> 



• 세계도서관협회연맹(IFLA)에서는 코로나19 팬데믹 상황에 대응하기 위해 필요한 정보들을 목록화하여 지속적으

로업데이트하고있음 (https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries#plans)



• COVID-19와대유행에대한이해

• 세계도서관휴관상황

• 도서관휴관에대한다양한접근:개관,일부제한,최소

서비스유지,완전휴관,재개관준비

• 집과직장에서의안전유지

:자료감염예방 -국가별로다양한기준적용

(자료격리종이책 1일,플라스틱커버 3일등)

:사회적거리두기및택배서비스

• 원격서비스제공

• 가능한정보원

• 재택근무관리

• 도서관자원(인력,장비,시설)의재난대응활용

• 재개관준비

:방문이용자수제한

:관내이용자거리유지

:도서관행사준비

:위생관리

:정기간행물이용관리

(다수이용자접촉가능성으로열람제한)

:직원안전관리

:이용자커뮤니케이션

:각국가별재개관계획사례

• 도서관협회,국가도서관및유관기관들의대응



• 미국도서관협회(ALA)는 코로나19에 대응하는 도서관의 활동을 공유하고, 관종별/규모별 도서관에게 실

질적인도움을줄수있는가이드라인과지침을공유하며,업데이트하는페이지를운영중임

• 뉴스, 코로나 19도서관 대응사례, 개별도서관에서 필요한 정책 목록, 코로나 상황에서필요한 사서/이용

자교육훈련정보원등을공유



• 일부 도서관은 3-D 프린터를 사용하여 의료 종사자 및 대중을 위한 개인보호장비를 제작하여 배포 (얼굴

보호대용머리띠제작등)

• 일부 도서관은 인터넷 사용 및 개인 위생과 같은 필수 서비스에 대한 접근성 향상을 위해노력 (인터넷 접

속환경제공,노숙자보호소에손소독제배포등)

• 일부도서관은도서반납함과드라이브스루창을용도변경하여 COVID-19관련지원서비스를실시 (도

서반납함을통한마스크기부,도서관드라이브스루에서폐쇄된관공서업무지원)



탬파힐스버러카운티공공도서관직원이

실업신청서를나눠주고있다. 

(출처: Tampa-Hillsborough County 공

공도서관트위터페이지

더럼카운티공공도서관에서 3D프린터와레이저커터로

제작한얼굴보호대



• 앵커리지 지역에서 비상운영센터(EOC)가 팀원들에게 충분한 사회적 거리두기를 위한 업무공간 확보를

위해도서관으로업무공간을이동

• 달라스와텍사스에서일부도서관이경찰조직을위한

사회적거리두기공간확보를위해 공간제공

• 캘리포니아도서관이노숙자를위한자동차숙영지로주차장을개방

달라스공공도서관에서근무중인달라스경찰국직원



• 도서관 웹사이트와 소셜미디어를 활용하여 코로나19 관련 정보를 제공 (지역 감염 완화대책, 세금 및 실

업문제등)

• 지역식량배급업체와제휴하여무료어린이도서및디지털서비스홍보전단배포

• 코로나 19와관련된디지털아카이브를위해커뮤니티스토리를수집 (중소상점과 기업의대응,의료전문

가의경험)

• 사서들이사회적고립의부정적인영향을경험하고있을지도모르는노인들을지원하기위해 "단절특화"

콜아웃센터를운영 (건강점검,대화,코로나19정보문의)

• 다문화가정의어린이을위해다양한언어로코로나19에대한정보를제공하는무료전자책제공



• 영국 Libraries Connected는 83페이지 분량의 도서관 재개관을 위한 툴킷을 개발하였으며, 이 툴킷은 영국 보건부

(Public Health England)및안전보건청(Health and Safety Executive)과협의하여작성되었음

• 이 툴킷은 영국정부의 업무공간(작업장) 복구 가이드에 도서관 고유의 특정적 이슈를 보완하고, 영국 및 세계의 도서관

부문모범사례를제공하고있음

• 이외에도아래와같은도서관사서에게실질적인도움이될만한툴킷을개발하여제공중

Covid-19 Safer Libraries guide

Online training during Covid-19

Social Media Toolkit

Safeguarding for online events toolkit

Running digital events for adults

How to make a podcast toolkit

Screen capture photos and videos toolkit

Engaging with a digital audience toolkit

Facebook Live toolkit

Facebook group toolkit

Facilitating meetings online toolkit

Running an online lego club toolkit

Creating a YouTube channel toolkit



1.위험에대한생각

1.1리스크관리

1.2위험도평가결과의공유

1.3시행

1.4시험및추적을위한데이터수집

2.누가출근해야할까?

2.1고위험군보호

2.2자가격리할필요가있는사람

2.3직장에서의평등

3.근로자에대한사회적거리두기

3.1출근및퇴근

3.2건물및작업장주위이동

3.3작업장및작업대

3.4회의

3.5공용영역

3.6사고,보안및기타사례

4.이용자,방문자및업체의안전유지

4.1책과자원을포함한접촉관리

4.2행사및그룹활동실행

4.3이용가능한지침제공및설명

5.근무공간청소

5.1근무공간의청결유지

5.2탈의실및샤워실

5.3위생,손씻기,위생시설

5.4책을포함한물품의취급

6.개인보호장비및얼굴보호대

7.인력관리

7.1교대근무

7.2차량,숙박및방문,업무관련배송

7.3커뮤니케이션및교육

7.3.1업무복귀

7.3.2지속적인커뮤니케이션및공지

8.책을포함한인바운드및아웃바운드상품

부록

A.건물및공용공간관리

B.직원,자원봉사자및이용자안전및복지

C.서비스및이용자그룹우선순위지정

D.도서대출및검색

E.행사및활동복원

F.디지털서비스유지

G.대중과의소통및이해관계자와의옹호

H.이동도서관서비스실행



• 재난에대응하기위한공인된사회적기구로서기능:디지털포용정책실행기관(디지털센터)

• 재난상황에서도서관자원의재배치고려

• ‘사회적거리두기’ 시기의우울과상처를치유하고 ‘사회적연결’을 회복하기위한도서관의역할고민

• 지역커뮤니티의핵심적인공공시설로서재난극복을위한실질적인역할고려

• 사회적주요공공시설로서재난시의역할확대를통해도서관의새로운가치제고

• 정부기관(행정안전부, 중앙재난안전대책본부, 문화체육관광부, 중앙방역대책본부 등)의 재난대응정책과 기조를 맞춘 일관성

있는가이드라인필요

• 한국도서관협회,국립중앙도서관,국회도서관,사서단체등도서관거버넌스의적극적인정책대응필요

(가이드라인수립및실행을지속적으로관리할거버넌스)

• 도서관재개관에대한구체적준비가중요 (정책과실행지원을위한임시조직필요)
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